
ÉTUDE DE CAS

LE RÉSUMÉ

Déjà bien établie dans le secteur des technologies 
australien, MYOB fournit des logiciels de pointe pour 
la fiscalité, la comptabilité et les services commerciaux 
destinés aux petites et moyennes entreprises ainsi 
qu’au marché des grandes entreprises.
MYOB a été fondé au début des années 1980 et s’est forgé une réputation en 
développant et en proposant des applications innovantes de comptabilité 
et de gestion d’entreprise qui rivalisent avec celles de grandes entreprises 
internationales de logiciels telles que SAP et Oracle. La société a pour devise : 
« Nous ne sommes pas là pour définir votre succès. Quels que soient vos 
objectifs, nous vous aiderons à les atteindre. » Avec cette approche, MYOB 
offre aux entreprises australiennes et néo-zélandaises plus de 30 solutions de 
gestion, couvrant tous les aspects de la comptabilité, des salaires, des paiements, 
des points de vente, de la gestion de la relation client, des solutions fiscales 
professionnelles, et bien plus encore.

LA SITUATION
S’engager et étendre l’approche « cloud-first »
Depuis de nombreuses années, MYOB adopte une approche cloud, offrant la 
plupart de ses applications d’entreprise via un modèle SaaS (Software-as-a-
Service). Pourtant, bien que MYOB ait été l’un des premiers à adopter le cloud, 
une grande partie de son infrastructure réseau était encore gérée par des centres 
de données physiques. Les responsables de MYOB ont compris que pour 
conserver leur avantage concurrentiel, ils devaient migrer l’infrastructure DNS 
et les systèmes de gestion de réseau associés vers le cloud. 

« Une grande partie du travail pour devenir une entreprise SaaS/cloud à part 
entière consiste à s’éloigner de la gestion des centres de données », explique 
Glenn Kerr, responsable de l’équipe d’ingénierie réseau de MYOB basée à 
Melbourne. « Rien qu’en délocalisant les principaux processus de développement 
de produits vers le cloud, nous avons pu réduire notre empreinte écologique 
d’environ 1 100 serveurs dans cinq centres de données à 300, voire moins. 

Le leader des logiciels de services 
financiers, MYOB, automatise la 
gestion du réseau dans le cloud 
avec Infoblox DDI

Avant [Infoblox] DDI, 
le processus IPAM 
nous obligeait à 

contacter l’équipe chargée 
des réseaux, qui n’était pas 
toujours disponible pour nous 
répondre immédiatement. Mais 
maintenant, je peux déployer 
des ressources moi-même 
en quelques minutes et tout 
se fait de manière fluide. Cela 
fonctionne tout simplement. 
Je reçois un nouveau bloc 
d’adresses IP et je suis 
immédiatement opérationnel. »

Joe Devereux,
Ingénieur système senior

MYOB

https://www.myob.com/au
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Cependant, en transférant nos opérations vers le cloud, nous avons réalisé qu’il 
fallait repenser notre gestion des opérations réseau essentielles. Il est devenu 
évident que nous devions automatiser les processus manuels de gestion du 
réseau, comme l’attribution des adresses IP, en les transférant vers le cloud. C’est 
ainsi que nous avons découvert Infoblox. » 

LES DÉFIS
Automatiser les tâches manuelles de gestion de réseau
Comme de nombreuses sociétés en croissance organique, MYOB a constaté 
que les tâches réseau essentielles, auparavant gérées manuellement ou 
avec des outils non spécialisés, devenaient de plus en plus complexes. Cette 
complexité a augmenté à mesure que l’entreprise évoluait vers une organisation 
de taille moyenne, avec des employés répartis dans 11 bureaux situés dans les 
principales villes d’Australie et de Nouvelle-Zélande. Avec cette expansion et cette 
numérisation, un autre problème est apparu : un nombre toujours plus important 
d’employés et de divisions au sein de l’entreprise, notamment DevOps et le groupe 
d’ingénierie des systèmes, ont commencé à dépendre de l’équipe des réseaux 
pour soutenir leur travail. 

Par exemple, DevOps dépendait de l’équipe réseau pour attribuer des plages 
d’adresses IP uniques afin de tester de nouveaux produits et fonctionnalités, tout 
en mettant en place de nouveaux environnements cloud. Lorsque les ingénieurs 
développeurs créaient un environnement au sein d’Amazon Web Services (AWS) 
à l’aide d’outils hérités, ils évitaient les conflits en attribuant manuellement la 
plage d’adresses IP à partir d’une feuille de calcul centrale, ce qui constituait 
un processus lent et sujet aux erreurs. Une priorité clé pour Glenn Kerr et les 
autres responsables informatiques était de trouver un moyen non seulement 
d’automatiser l’IPAM en utilisant l’infrastructure en tant que code, mais aussi de 
libérer complètement l’équipe réseau de ces processus. L’équipe de MYOB avait 
centré la majorité de ses efforts de modernisation du centre de données au sein 
de l’environnement AWS. Aujourd’hui, AWS est l’endroit où se déroule la majeure 
partie du travail d’ingénierie et de développement de la société, bien que MYOB 
conserve également une empreinte massive de produits Azure.

LA SOLUTION
La solution DDI d’Infoblox, axée sur le cloud, optimise l’IPAM en 
libre-service dans l’environnement AWS de MYOB
MYOB a adopté la solution Infoblox DDI native dans le cloud pour renforcer 
les serveurs Microsoft Windows qu’elle utilisait depuis de nombreuses années 
pour gérer ses opérations DNS et DHCP. Infoblox DDI, la première solution de 
gestion DNS, DHCP et IPAM dans le cloud du secteur, élimine la complexité, les 
goulots d’étranglement et les obstacles à l’évolutivité des implémentations DDI 
traditionnelles. De plus, comme Infoblox DDI automatise entièrement la gestion 
des adresses IP, Glenn Kerr et l’équipe chargée des réseaux ont pu éliminer le 
processus obsolète et très manuel d’utilisation de feuilles de calcul pour stocker, 
suivre et attribuer des adresses IP, tout en allégeant l’équipe des réseaux de cette 
tâche. L’automatisation de ces étapes a permis à l’équipe DevOps de travailler à 
son propre rythme et de gérer son allocation d’adresses IP par code sans avoir 
besoin d’interagir avec l’équipe réseau.

« Avec l’ancien système, si quelqu’un voulait attribuer une adresse IP, il fallait 
rechercher la feuille de calcul Excel, c’était un processus entièrement manuel », 
a déclaré Glenn. « Lorsque l’équipe réseau devait s’impliquer avec les équipes 
DevOps pour l’IPAM, cela pouvait créer des retards de plusieurs heures, voire 
plusieurs jours, en fonction des priorités de l’équipe réseau. Avec [Infoblox] DDI en 
place, l’équipe réseau n’a plus besoin d’être le gardien de l’attribution des adresses 
IP. Nous avons créé un processus qui effectue un appel API à [Infoblox DDI] pour 
renseigner notre infrastructure en tant que modèle de code, avec la prochaine plage 
d’adresses disponible. Grâce à la riche bibliothèque API disponible avec [Infoblox 

LES OBJECTIFS :

•	 Automatiser et transférer les 
opérations DDI vers le cloud pour 
réduire davantage l’empreinte 
physique des serveurs dans le 
centre de données.

•	 Exploiter les capacités du code 
dans l’infrastructure DDI d’Infoblox 
pour alléger les processus manuels 
pour DNS, DHCP et IPAM.

•	 Implémenter des capacités DDI 
basées sur le cloud qui peuvent être 
gérées sur une base multi-cloud 
sur les principales plateformes, 
y compris AWS et Azure.

LES RÉSULTATS :

•	 Grâce à Infoblox DDI, l’équipe 
MYOB a pu automatiser les tâches 
manuelles, maintenir d’excellentes 
performances du réseau et devenir 
une entreprise axée sur le cloud, 
comme elle le prévoyait.

•	 La création d’un processus qui 
effectue un appel API vers Infoblox 
DDI pour renseigner un modèle 
d’infrastructure en tant que code 
avec des plages d’adresses IP, 
permettant à l’équipe DevOps de 
créer et de gérer des adresses 
IP sans l’intervention de l’équipe 
réseaux.

•	 Elle a complètement automatisé la 
gestion du DDI, avec une sécurité 
élevée et un audit intégré. 

LES PRODUITS :

•	 Infoblox DDI
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Infoblox unifie réseau et sécurité pour offrir des performances et une protection 
inégalées. Reconnu par les entreprises listées au classement Fortune 100 et les 
innovateurs émergents, nous assurons une visibilité et un contrôle en temps réel sur 
les utilisateurs et les appareils connectés au réseau, accélérant ainsi les opérations 
et neutralisant les menaces plus rapidement.

Siège social  
2390 Mission College Boulevard, Ste. 501 
Santa Clara, CA 95054

+1.408.986.4000 
www.infoblox.com

© 2025 Infoblox, Inc. Tous droits réservés. Le logo Infoblox et les autres marques mentionnées dans ce document 
appartiennent à Infoblox, Inc. Toutes les autres marques sont la propriété de leurs propriétaires respectifs.

Version : 20241211v2

LE LEADER DES LOGICIELS DE SERVICES FINANCIERS, MYOB, AUTOMATISE LA 
GESTION DU RÉSEAU DANS LE CLOUD AVEC INFOBLOX DDI

DDI], nous avons pu y parvenir. » En automatisant la gestion des adresses IP, l’équipe a pu créer un large réservoir d’adresses 
IP dans le portail Infoblox DDI SaaS, dédié aux allocations sur le cloud. Dès lors, lorsqu’un ingénieur devait attribuer la 
plage d’adresses IP pour son environnement cloud, le code de l’infrastructure d’amorçage utilisait l’API DDI d’Infoblox pour 
réserver, attribuer et auditer l’attribution de ce bloc d’adresses IP depuis le DDI d’Infoblox vers le bloc CIDR de l’AWS VPC.

Selon Glenn Kerr, « c’est entièrement automatisé, entièrement en libre-service pour les équipes DevOps, et l’équipe 
réseau n’a pas besoin d’être impliquée du tout. Nous avons également récemment retiré le code responsable du plus 
grand modèle d’amorçage de l’infrastructure et rendu uniquement le code nécessaire disponible et téléchargeable 
depuis notre catalogue de services AWS. C’est une bonne chose si un ingénieur veut simplement automatiser 
l’attribution de la plage d’adresses IP dans son propre code. »

LES RÉSULTATS
Agilité accrue pour innover et accélérer les priorités commerciales
Du point de vue de Glenn et de l’équipe réseau, Infoblox DDI a été un succès retentissant en termes d’automatisation 
des tâches manuelles, de maintien d’excellentes performances réseau et de réalisation des objectifs de l’entreprise 
pour devenir une société axée sur le cloud. « [Infoblox DDI] nous a permis d’offrir une gestion automatisée des adresses 
IP dans la base de code AWS que nous utilisons pour déployer et gérer nos ressources cloud, tout en étant capable de 
résoudre l’adressage IP unique », a déclaré Glenn. « C’est entièrement automatisé, avec un audit intégré, et c’est aussi 
très sécurisé. Lorsqu’il est invoqué, notre code automatise également l’envoi du numéro de compte et du nom VPC 
à [Infoblox DDI], qui sont ensuite enregistrés par rapport au préfixe que [Infoblox DDI] a attribué à l’appel, le tout en 
utilisant la clé API et la sécurité fournies par [Infoblox]. »

Glenn a ajouté : « Un utilisateur DevOps travaillant dans AWS peut utiliser du code pour envoyer un appel indiquant : 
“Voici mes informations AWS, et voici la taille d’allocation IP que je souhaite” L’API [Infoblox DDI] reçoit alors l’appel, 
enregistre les informations AWS par rapport à la nouvelle allocation et renvoie un bloc d’adresses IP que le VPC AWS 
peut utiliser. Nous avons initialement conçu tout cela dans AWS, mais certains de nos ingénieurs travaillent sur Azure et 
cherchent à créer la même fonctionnalité pour Azure également. Il est probable que nous utilisions [Infoblox] DDI dans 
d’autres plateformes cloud à l’avenir si le cas d’utilisation se présente. » 

Pour l’équipe d’ingénierie des systèmes de l’entreprise, c’est-à-dire les personnes qui s’occupent de l’attribution de la 
propriété intellectuelle et du déploiement des serveurs, les avantages de l’automatisation basée sur le cloud grâce à 
Infoblox DDI ont changé la donne. « Je suis plutôt du côté des utilisateurs dans ce projet, et de mon point de vue, c’est un 
peu “l’élément invisible”, et c’est une bonne chose », explique Joe Devereux, ingénieur système senior au siège de MYOB 
à Melbourne. « Avant [Infoblox] DDI, le processus IPAM nous obligeait à contacter l’équipe chargée des réseaux, qui 
n’était pas toujours disponible pour nous répondre immédiatement. Mais maintenant, je peux déployer des ressources 
moi-même en quelques minutes et tout se fait de manière fluide. Cela fonctionne tout simplement. Je reçois un nouveau 
bloc d’adresses IP et je suis immédiatement opérationnel. Plus vous automatisez et rationalisez, plus ma vie devient 
facile. Et c’est ce que nous avons pu faire avec [Infoblox] DDI. » 

Glenn a ajouté que la transition vers un modèle « cloud-first » avec Infoblox accroît l’agilité de plusieurs parties prenantes 
au sein de l’entreprise pour innover et optimiser les priorités de la société. « Autrefois, le département informatique était 
chargé de toute l’infrastructure des serveurs, des mises à jour, de la sécurité et de toutes ces tâches au sein d’un centre 
de données centralisé. Ensuite, il y aurait une application en plus. Le modèle que nous avons actuellement permet de 
construire l’infrastructure sous forme de code pour toutes ces capacités. Nous pouvons vous remettre les clés, et tout est 
défini en tant que code pour vous. Notre équipe DevOps dispose des mêmes capacités de mise en réseau, mais elles sont 
à portée de main, et peu importe si elle n’est pas experte en approvisionnement d’adresses IP ou en gestion de serveurs. 
Elle peut simplement se concentrer sur la création de produits de qualité. »

Bien que l’automatisation de l’allocation IP ait été l’élément déclencheur du déploiement de [Infoblox] DDI, Glenn et son 
équipe ont finalement réussi à transférer les opérations DHCP et DNS des serveurs Windows des centres de données 
vers Infoblox DDI sur le cloud. « Infoblox nous offre un portail unique pour la gestion du réseau en utilisant une architecture 
distribuée, légère et redondante sur un modèle SaaS », conclut Glenn. « La grande valeur que nous obtenons de [Infoblox] 
DDI est que nos ingénieurs peuvent se concentrer sur notre pile de fonctionnalités, et non sur des heures de mises à niveau. » 
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